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2020 年 9 月 7 日 

By Rick Boxx 

 

管理者激勵人心的價值 

THE INSPIRATIONAL VALUE OF MANAGERS 

 

 

蓋洛普（Gallup）是一家負有盛名的分析和顧問公司，成立已有 80 年之久。他們出版了名為《都是管理者》

（暫譯）的一本書。根據《華爾街日報》上評論此書的一篇文章：蓋洛普在過去 80 年的歷史中，調查竟然找到

了「一件非常深刻的獨有特徵與清楚的發現」。 

 

蓋洛普的研究顯示，管理者不但會影響團隊的成果，他們甚至對於員工的生產力會造成 70%的差異變化。因

此，蓋洛普開始建議公司尋找那些用目標來「感染」團隊的管理者，那些執行管理更像教練的人。 

 

這項研究結論之一是，管理者可以幫忙彌補願意參與和不願意參與的員工之間的鴻溝。我們看到這個真理反應

在聖經對以色列國王大衛的描述中，大衛是一位才華洋溢的領袖，知道如何使人一同參與並達成他的目標。詩

篇 78 篇 72 節中，我們讀到：「於是，他按心中的純正牧養他們，用手中的巧妙引導他們。」如果你希望生意

興隆，請聘用擅長動員他人參與的管理者。 

 

《都是管理者》（暫譯）一書中也指出另一個僱用合適管理者的關鍵要素。那就是管理者必須了解為什麼員工

投入他們所從事的工作如此重要， 不只是出現並按時上班就好。蓋洛普研究人員觀察到在前幾個十年員工普遍

將家庭、養兒育女、買房和安定生活的優先順序排在比有一份好工作之上。當轉換到了二十一世紀，這種趨勢

發生了變化。接受調查的人說，一份得著滿足的工作為第一優先。 

 

如果員工無法從工作中得著滿足，他們的參與程度就會大幅下降。好的管理者知道如何激勵那些不願意參與的

人。舊約聖經的箴言書對此有個有趣的見解：「人心懷藏謀略，好像深水，惟明哲人才能汲引出來。」（箴言

20 章 5 節） 
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企業若要在未來蓬勃發展，就需要挖掘出有洞察力的管理者，他有能力用崇高的意義來「感染」團隊，使得他

們感覺得著滿足。 

 

想要最大限度地提高生產率和士氣，除了讓員工參與之外，還有另一個步驟。真正高效的管理者有能力激勵他

們的團隊更多參與，並且將參與度更廣的擴及至整個組織。 

 

蓋洛普在美國所進行的調查中顯示，只有約莫三分之一的員工會高度參與。但是他們發現在成功的企業中，員

工的參與度往往可以高達整個組織的 68％。 

 

研究還發現，員工的參與度排名前 10％的公司，在上次經濟衰退期間有 26％的利潤增長，而員工參與度較低

的競爭對手利潤則下降 14％。擁有能激勵團隊追求更高度優異表現性格的人，是值得被獎勵與發掘的。「並要

從百姓中揀選有才能的人，就是敬畏 神、誠實無妄、恨不義之財的人。」（出埃及記 18 章 21 節） 

 

 

 

反省與問題討論 

第一、您如何比較對工作願意參與和不願意參與的員工的差異? 

 

第二、請檢視你自己的工作情況，你對自己被賦予的職責多有參與感?你是用積極與熱情開始新一天的工作，還

是分心， 甚至望著柵欄另一邊「更青翠的草地」？ 

 

第三、管理者（或擔任監督角色的人）可以採取哪些步驟來增加員工的參與度？對你來說，何謂善於激勵、啟

發他人的管理者？ 

 

第四、從信仰的角度來看，為什麼對跟隨耶穌基督的管理者而言，必須高度重視讓員工參與團隊，並讓他們從

工作中得到滿足感很重要？ 
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備註 : 如果你手上有聖經，想要讀更多和這個主題相關的內容，請參考 : 

箴言 11 章 30 節 

11:30 義人所結的果子就是生命樹；有智慧的，必能得人。 

 

箴言 22 章 4 節 

22:4 敬畏耶和華心存謙卑，就得富有、尊榮、生命為賞賜。 

 

箴言 27 章 23 節 

27:23 你要詳細知道你羊群的景況，留心料理你的牛群； 

 

箴言 28 章 2 節 

28:2 邦國因有罪過，君王就多更換；因有聰明知識的人，國必長存。 

 

馬太福音 22 章 37-40 節 

22:37 耶穌對他說：「你要盡心、盡性、盡意愛主─你的 神。 

22:38 這是誡命中的第一，且是最大的。 

22:39 其次也相倣，就是要愛人如己。 

22:40 這兩條誡命是律法和先知一切道理的總綱。」 

 

加拉太書 5 章 13-14 節 

5:13 弟兄們，你們蒙召是要得自由，只是不可將你們的自由當作放縱情慾的機會，總要用愛心互相服事。 

5:14 因為全律法都包在「愛人如己」這一句話之內了。 

 

腓立比書 2 章 3-4 節 

2:3 凡事不可結黨，不可貪圖虛浮的榮耀；只要存心謙卑，各人看別人比自己強。 

2:4 各人不要單顧自己的事，也要顧別人的事。 
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